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Pour aller plus loin




Informations pratiques

@E @ ) Rgenc: Régonake de Santt
De-ce-France

Bienvenue !

U * Je (re)nomme mon nom d’utilisateur : « Etablissement — Nom Prénom »
o

* Je coupe mon micro et ma caméra quand je ne parle pas

@) )

Autoriser la caméra  Rétablir I son

* Les questions doivent étre posées par écrit, j'utilise le chat en bas de I'écran pour rebondir, poser mes questions ou
commenter. Une réponse concise/synthétique sera effectuée a I'oral. Si besoin un retour dédié sera fait par email
ou par une prise de contact.

e Sivous souhaitez compléter oralement, levez la main et la parole vous sera donnée.

Mise en ligne de I'enregistrement vidéo de la session : suivez le lien fourni ultérieurement
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‘ Constat et contexte de la cybersécurité en santé

* Les déclarations d'incidents de
sécurité informatique en hausse de . : . :
80% sur la période de janvier a :
septembre 2021 pour les ES. D07 o2

INCIDENTS STRUCTURES DEMANDES ANALYSES
DECLARES ont déclaré D’ACCOMPAGNEMENT FORENSIQUES
sur le portail au moins (70 en 2019) ont été réalisées
des signalements un incident por la cellule ACSS!
(392 en 2019) (300 en 2019) (0 en 2019)

* Le secteur médico-social a connu

une hausse de 20% sur la méme @ @
période.
= . .

&
L. , , 14 4 4
L] d d I ( INCIDENTS INCIDENTS INCIDENTS INCIDENTS
468 l n c I e nts ec a res C O nt re 3 6 9 DECLARES ont été pris ont é1é communiqués ont fait |'objet
ont fait I'objet en charge a 'ANSM d’une alerte
d'un suivi particuli I'ANSSI (16 en 2019) ala DGS/
en 2020) pibeil i S i :

(14 en 2019) (8 en 2019)

Source : Observatoire des signalements d’incidents de sécurité des
systemes d’information pour le secteur santé - Rapport public 2020




‘ Constat et contexte de la cybersécurité en santé

La valeur des données de santé en constante augmentation

O
O

Les données agrégées servent dans de domaine la recherche médicale et de I'lA.
Les données médicales individuelles peuvent faire |'objet de revente sur le
darkweb.

La sensibilité des données de santé (2020, chantage de patients finlandais avec
leurs dossiers de psychothérapie ).

Les établissements de santé ont un besoin important en disponibilité

o Un fonctionnement permanent des conséquences potentielles sur le pronostic vita

O

des personnes.
Une opportunité intéressante pour les rangongiciels.

Le manque de ressources dans le domaine de la SSI

©)
©)

Peu de ressources allouées a la SSI dans les projets. JEL
Manque de profils qualifiés sur le marché de I'emploi.

S

\_




‘ Constat et contexte de la cybersécurité en santé

A2

*  Programmes nationaux de HN a SUN-ES (Segur) — 2011 a 2022

O

O

©)
©)
©)

Prérequis de sécurité

* Instruction 309, plan d'action SSI d'application immédiate — 2016

* Signalement obligatoire des incidents de sécurité — 2017

Etablissements de santé

Hopitaux des armées

Centre de radiothérapie

Etablissements sociaux et médico-sociaux — 2020

Qomination des Etablissements supports de GHT comme OSE — 2021




L'ANSSI s'est substituee & lo direction

centrale de la sécurité des systémes

d'information [DCS51):

- contfribue & l'orientation de larecherche
nationale en matiére de 531

- Prévoit un accompagnement renforcé
des OSE et des OIV

Constat et contexte de la cybersécurité en santé

Premier ministre

Secrétaire général
de la défense et
de la sécurité nationale

s Financé par
X I'Union européenne
NextGenerationEU

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberif
Fralird
Fraisraié
Chagque ministre est responzable de la 551
dansson domaine de compétence
- BEst assisté parun HFSD

= Lui-méme ossisté par un F5S|

Minists

ANSSI

Le ministére de lasanté compte une

Défense délégation ministérielle dars le numeérique:
_lntéﬁcur DMNS assure:

. mgm - Le pilotage de la transformation du
]E;ji:c numerigue en sante.

- Le pilotage ressere de I'Agence du

Numeérique en Santé.
Hauts fonctionnaires
de défense et de séourieé

(HFDS) A\ e
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Constat et contexte de la cybersécurité en santé
CERT Santé

* Pour accompagner, appuyer les structures de santé et du

médico-social dans la gestion des actes de cybermalveillance
https://esante.gouv.fr/produits-services/cert-sante

ORGANISATION

POUR ACCOMPAGNER LE SECTEUR SANTE :

LE CERT SANTE

SECURISATION

Le signalement
des incidents

de sécurité

des systémes
d'information des N—
struciures de sanié ] \

est obligatoire [

depﬂis,z:f LAPPUI 2A

I_Es 3 MISSIONS DU CER'I' SAN'I'E .............................. -

.
deCVEIuE SURIII;‘"‘IENM:E DE (YBERASIE'IIIJ?IJHI.MNCE
sardeet L
1 oclobre 2017. inddents de Cybersécurité de la communauté et adion de prévention

SENSIBILISATION

PORTAIL DE VEILLE, D'ALERTE ET D’ECHANGE :

www.cyberveille-sante.gouv.fr

CONTACTER LE CERT SANTE :

cyberveille@esante.gouv.fr
+33(0)972439125
Permanence les jours ouvrés de I'ANS, 9h-18h

CONTACTER HFDS/FSSI :

ssi@sg.social.gouv.fr

GESTION DES INCIDENTS

CONTACTER L'ANSSI : E
cert-fr.cossi@ssi.gouv.fr

L

:! 0] !’. Attention : Déclarer vos incidents sur https://signalement.social.gouv.fr
o

Allez dans la rubrique "Vous étes un professionnel de santé"


https://signalement.social.gouv.fr
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Constat et contexte de la cybersécurité en santé

@

Acteurs nationaux et regionaux

A

L 2 e =

..t

Sous I'auvtorité du ministére de la sante,
L'ARS est en charge du déploiement de la

politique de santé, dans les régions

| ( :sesan

SURACH N R(LR O Sanl

Secrétaire général
de la défense et Les Groupements Régionaux d'Appui aux
de la sécurité nationale Développement de la e-santé (GRADES)
I Intérieur sont les dispositifs régional de gouvernance
Affaires SoRopis de la e-santé
o
Hauts forxctionnaires
de défense et de shouriné

(HIFDS)
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‘ Constat et contexte de la cybersécurité en santé

AQSSI - Autorité qualifiée pour la SSI
o Assurer la responsabilité globale du niveau de sécurité requis

o Veiller a la mise en ceuvre des dispositions réglementaires
o Procéder aux arbitrages

Attention : "Leur responsabilité ne peut pas se déléguer"

RSSI

©)
©)

Définit la politique du Sl et veille a son application
Chargé de la gestion et du suivi des moyens de sécurité des

Sl
Procéder aux controles

Premier Ministre
lesiministiesfet
ministiesideleglies

pour chaque
L ministére

—

pour chaque
L etablissement

—
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La sensibilisation
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e Kit de communication tous Cybervigilants pour les établissements de santé
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-01/kit-com-cybersecurite-etablissements-sante.zip

En LE] Q
MINISTERE \ ‘ Q MINISTERE b‘.
H DES SOLIDARITES » b DES SOLIDARITES [
u Afﬂ C h e A4 ET DE LA SANTE ET DE LA SANTE AGENCE
- DU Nuuﬁmus ot IE’H gxmeinluuz

= Banniére-Visuel Réseaux Sociaux

. Dossier d'information (Stratégie Nationale, Panorama des
incidents, réle du CERT Santé, Campagne d'information)

. Triptyque : La sécurité numérique, socle de la "Transformation du —
numérique en santé" (regles clés a respecter, ...) - 4

N . N
'Lv -
S \\l\ | & LMQ: y
h, o= - L) .
\\C' = - 2 A 1 ‘# ’

N —" A I'hépital, le numérique est partout.
| — Ensemble, rendonse plus sir.
0\ FRLIE 7 e e s
[ ] O oy A T e T T
U C @ A I’ hopli'al e 1 |
RS | il B e e e |
:\/‘_;\;_\ b= 74 p us sur. L-lm Alhépita Lh”dn:m“.«::‘n- partout. i |



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-01/kit-com-cybersecurite-etablissements-sante.zip

La sensibilisation
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CyberMalveillance

. ) - ) ENR
Kit de sensibilisation REPUBLIQUE

* Fiches pratiques et réflexes, FRANCAISE

Liberté

. CYBER
> MALVEILLANCE
.GOUV.FR

Tied Assistance et prévention
Lgalité an sécurité numeérigue

°*  meémos, st
o affiche A2, |

* BD,

* vidéos, ...

EX

REPUBLIQUE .. CYBER

FRANCAISE "égﬁ'!’k‘"“

o Agiucaet priantion KIT DE SENSIBILISATION

AUX RISQUES NUMERIQUES

’ LES RESEAUX SOCIAUX EN BD ﬂ o 8 e 9

méma

10 CONSEILS POUR GERER
VOS MOTS DE PASSE

Utilisez un mot o Ne communiguez jamais <
de passe différent votre mot de passe 4 un ‘ PARLEZ
pour chaque service tiers FAITES ATTENTION & QUIVOUS
un mot de passe N'utilisez pas vos mots de £ 5
s ment long et passe sur un ordinateur ()
complexe partagé

»
)
g
=
b3
[-4
£
P
2
z
F3
[o]
@
«
a
=
[-4
&
E
Q
a
<

o Utilisez un mot. o
d .

il s . Changez les mots
dtu isez us gestionnaire de passe par défaut =¥ %
DB T des différents services

auxquels vous accédez

Changez votre mot

de passe au moindre un mot de

soupgon passe particuliérement
robuste pour votre
messagerie

wwew cybermaketance gouw.fr
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‘ La sensibilisation

Site relais de la communication du Cert-santé

* Veille et alerte sur les vulnérabilités et
menaces critique ou relatif a la SSI santé

Evenements et webinaire de I'ANS

Espace documentaire

o Guides de bonnes pratiques

O

Instructions ministérielles et PGSSIS

E . Ministére des ‘ . AGENCE
>, Solidarités et de la ' . DU NUMERIQUE
beré » Egali + Proseniné :
UBLIQUE FRANGAISE

Santé . EN SANTE

.k*'k

B B dalatalle

Kk kKKK
Forgat your wwom ?

*xk*

Actualites

e L\

Espace documentaire

g, | )




‘ La sensibilisation
Utilisez la newsletter mensuelle de SESAN pour >
p vos sensibilisations NEWSLETTER -
§
.

https://segurnumerigue.sante- SSI SESAN ?.\

> (:sesan

idf.fr/animation-regionale/cybersecurite/

INFORMATION \0 MENACES Gﬁ} VULNERABILITE (:
RGPD/ TRUCS ET W -
JURIDIQUE g ASTUCES /O

Veille réalisée aupres de sites institutionnels (ANS, CNIL, ANSSI...) et de sites
K spécialisés. /



https://segurnumerique.sante-idf.fr/animation-regionale/cybersecurite/
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La sensibilisation

8 Affiches

cvsggsécunm’s

{, LE PHISHING/HAMEGONNA

L4 L4 L4 r
CYBERSECURITE st vots 1 Vous trowves 56 louche ? Vous aves raon ! CYBERSECURITE

to c b ¢ réflevec .,
pte: bons réflexe fle

ert !
°g‘ 5',.0

& MOT DE PASSE % ¥ LARNAQUE AU PRESIDENT
Plus votre mot de passe est compliqué, - Votre directeur vous fait une demande saugrenue?
plus il faudra du temps aux hackers pour le pirater. N'agissez pas précipitamment.

Faites moi
IMMEDIATEMENT
un virement de
100.000€ 1!

Quelques recommandations

Piratage

1

secande
22 Piratage

Piratage
, 200 000 000

années

dati
Quelques recommandations Quelques recommandations

= Votre mot de passe doit étre TOUS CYBER ez de vigilance pendant les p

différent pour chaque «

= |l doit
et comp

VIGILANTS

té de linterloc

n numéro habituel

= Ne le communiquez jamais
aun tiers

(%:sesan Are

TOUS CYBER
VIGILANTS TOUS EYRER
VIGILANTS

https://segurnumerique.sante-idf.fr/docutheque/



https://segurnumerique.sante-idf.fr/docutheque/

‘ La sensibilisation
@rcice de Cybercrise — Sensibilisez les directeurs au risque Cyber \

* Une démarche d’anticipation des risques Cyber et de prévention

AGENCE

. n 1" DU NUMERIQUE
Un kit "Débutant” mis a disposition par '\' W BN SATE

e Kit actuellement testé par quelques établissements Pilote
* Mise a disposition dans les prochains jours

* Objectif:
* Prendre conscience de sa dépendance aux Sl

K e Définir un plan d'action pour prendre en compte le risque Cyber dans son PCA /




La sensibilisation

Contenu du Kit :

* Livret Animateur (bonnes pratiques d'animation, scénario, organisation de I'exercice,
animation du briefing, animation de I'exercice, animation du débriefing, le rble de

I'observateur...)

* Livret Participant (regles du jeu, bonnes pratiques de communication en situation de

crise, bonnes pratiques de gestion de crise Cyber, ...

e AW Bonnes pratiques de
ity fuﬁm communication en situation
- &5 de crise cybersécurité

Les conséquences d'une crise cyberséourité sont souvent visibles immédiatement - en
inferne, elle empéche le fonctionnement habituel des activités de la stusture et en
externe, elle peut devenir rapidement médiatisée et entrainer la réaction de
partenaires, autorités, patients etiou usagers, etc. Une bonne gestion de crise intégre.
au coeur du dispositi, [action de communicants en inteme et en exteme.

\ /

Assurer la maitrise des échanges (questions, débats, partage d'informations,
alignement, prises e décision, reformulation. elc.) 3 Ia main 0'Un coordinateur.
- -
Assurer un partage de I'information clair, factuel et synthétique permettant
o aobtenir une vision glebale des faits
Assurer la vé

I etle tri des entrantes et
sortantes pour préserver les décideurs

Assurer la tragabilité des informations de maniére syninélique (oufilage via un
journal de bord, une main courante, efc.)

Assurer la synchronisation des informations en les parageant aux bonnes
personnes au bon momen

En toute autonomie

Communiquer nécessite la mise en place d'une stratégie de communication orchestrée

par I'équipe communicante et validée par la celule de crise

Dén

r un message cohérent & décliner en fonction des parties prenantes
Contextualiser le(s) message(s) pour ehaque partie prenante

Trouver le média le plus adapté pour partager le message aux parties prenantes

a
Aux collaboraieurs Ell  Auxentts /autorés Aux collabarateurs,
patenares, micias ot [MEll  spécialisées (DPO paliens, usagers, =ic
presze bl =ssicermsane

B )

2 Emai. communiqués
Forie-parole pour s £ ae presse. appels
presse, réseaux FAl  eores ce sivaton par téléshoniaues.
Sociaux. emai £ [ aficnage sur st
communiaué de i innonioue. et intermet, stc

presse. tc

Bonnes pratiques de gestion
#%r== de crise cybersécurite

En situation de crise cybersécurité, la cellule qui se mobilise collabore dans un méme
but : limiter les impacts de la crise et rétabir les services et/ou outils critiques de
Iétablissement de santé dans un délai acceptable. Four cela, la cellule peut s'appuyer

sur quelques bonnes pratiques

DEFINIR_LES ROLES ET
LES RESPONSABILITES
DANS LA CELLULE

La mise en place de la cellule de crise
nécessite n mabilisation
dinterlocuteurs intervenant au niveau
stratégique (directeur de crise, PMO,
coordinateurs S5, communicants, etc.)
ainsi qu'au niveau opérationnel (RSSI /
référent IT, experts..). Les rdles et
responsabilités dowent &re définis das
Ia mobilisation de la cellule.

POSER LES QUESTIONS
POUR LEVER LES
DOUTES

Les questions doivent Etre posées le
plus tit passible afin que tous les
dléments partagés soient clairs_pour
er & la prise de premiéres décisions
rapides.  Les  questions dovent
permetire Ia compréhension des faits,
Ianticipation des impacts, le recuel
dinformations techniques, etc

GARDER SON CALME ET
ECOUTER LES AUTRES

Au sein de la cellle, la gestion de la
crise est un travail collectf dans lequel
chacun  posside son  périmétre
d'intervention. Pour favoriser le partage
dinformation et d'zxpertize, i est
important de veiller au temps de parole
de chacun dans un environnement
calme et bienveillant dons  lequel
chacun pourra se sentr a faise,

FAIRE DES POINTS DE
SITUATION REGULIERS

Le directeur de crise doit organiser
réguliérement des points de situation
pour dlarifier les actions en cours et les
prochaines étzpes dans la gestion de
crise

TENIR UNE MAIN
COURANTE

1l est recommandé douvrir une main
courante dés la mise en place de la
cellle de crise. Elle permet de garder
une trace de toutes les actions
réalisées ou en cowss et de tenr
informees les équipes.

APPLIQUER LES
METHODES DE TRAVAIL
DEGRADEES

En situation de crise cybersécurité, un
rangongiciel peut rendre indisponible
certains outls ou_senices de la
structure de santé. Parfois, ce sont les
équipes IT qui mettent en place des
actions disolation ou de déconnexion
de certains outls pour éiiter la
propagation de virus. Des méthodes de
traval  dégradées dowent e

Continuité d'Activité pour maintenir le
fonctionnement de la structure : prise

communication de substitution, etc.

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU
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‘ La sensibilisation

1/ Sensibilisez tout au long de I'année

2/ Alternez les modes de sensibilisation

Affiche,

Signature de mail,
Flyer,

Visuel réseaux sociaux,
Présentation physique,
Evénement majeur...




‘ La sensibilisation

Synthése des ressources disponibles

* Kit de sensibilisation "Tous Cybervigilants" :https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-01/kit-
com-cybersecurite-etablissements-sante.zip

* Kit de sensibilisation CyberMalveillance : https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-
contenus/kit-de-sensibilisation

https://www.cybermalveillance.gouv.fr/bonnes-pratiques

* CyberveilleSanté : https://cyberveille-sante.gouv.fr/

* Newsletter SESAN : https://segurnumerigue.sante-idf.fr/animation-regionale/cybersecurite/

» Affiches SESAN : https://segurnumerique.sante-idf.fr/docutheque/

e Autres liens utiles :
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/programme-sensibilisation-risques-
numeriques-collectivites-territoriales
https://www.ssi.gouv.fr/particulier/precautions-elementaires/dix-regles-de-base/
https://www.ssi.gouv.fr/particulier/precautions-elementaires/5-reflexes-a-avoir-lors-de-la-reception-dun-courriel/



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-01/kit-com-cybersecurite-etablissements-sante.zip
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/kit-de-sensibilisation
https://cyberveille-sante.gouv.fr/
https://segurnumerique.sante-idf.fr/animation-regionale/cybersecurite/
https://segurnumerique.sante-idf.fr/docutheque/
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/programme-sensibilisation-risques-numeriques-collectivites-territoriales
https://www.ssi.gouv.fr/particulier/precautions-elementaires/dix-regles-de-base/
https://www.ssi.gouv.fr/particulier/precautions-elementaires/5-reflexes-a-avoir-lors-de-la-reception-dun-courriel/

in avec le
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Pour O"er pIUS IOin = SESAN SERVICE NUMERIQUE DE SANTE e

Nex[G nnnnnnnnn EU

e Catalogue de vidéos SSI santé
o Acces aux données de santé
o Echange et partage entre professionnels

* Parcours de sensibilisation interactifs c Sesaﬂ
O QUiZZ, Vidéos’ SERVICE NUMERIQUE DE SANTE
O Durée d'1m30 en moyenne xemples de campagne
0 Sensibilisation personnalisée et ~AYRERSFCUIRITE SA

contextualisé (contact ES, charte

Des vidéos interactives d'1m30 illustrant des situations a risques que I'on peut rencontrer dans le secteur de

graphique,...) la santé.
I® a _]
"L
Session ouverte Phishing ciblé Consultation non Partage de codes
autorisée de d'acces

données sensibles
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Pour aller plus loin - SESAN c ‘Sesaﬂ

l ’
* X'cape Sante
i oo . | -Xcape

X'Cape Sante est la declinaison francilienne de I'escape game mis au point par le GCS Pays de la Loire. 1l

a eté mis au point par SESAN sous I'impulsion de I'ARS lle de France, en collaboration avec Orange . sante .M.
Cyberdéfense. X'Cape Santé reprend le principe de I'escape game d'origine. Le jeu est proposé aux

adhérents 55| de SESAN sous forme de kit. L'équipe du département sécurité de SESAN fournit un PRETS A RELEVER LE DEF' 2

ensemble de supports pour 'organisation du jeu et accompagne I'adhérent lors de la premiére seance
du jeu. L'adhérent est ensuite autonome pour reitérer le jeu autant de fois qu'il le souhaite.

ArS C:sesan @:Xxe

fe-de-France SERVICE NUMERIQUE DE SANTE

I
A
Bonjour amis journalistes, Inscription :
Comme vous le savez Paris People vit des moments difficiles et le nombre de Les informations de Johnny Jackson
lecteurs ne cesse de diminuer. Afin d'éviter de déposer le bilan, nous devons resteront-elles secrétes ?

redynamiser nos ventes et pour cela nous avons besoin d’'un scoop.

Johnny Jackson, super star internationale, grand chanteur et inventeur du Lune ( .Sesan Qr
Walk a disparu depuis peu des écrans. On présage des problémes de santé, mais & —_s
personne pour le moment n'a é&té en capacité de le prouver.

SERVICE NUMERIQUE DE SANTE

Une information obtenue auprés de certains proches indique que Johnny Jackson
fréquente I'Institut médical des étoiles depuis peu.




Pour aller plus loin - SESAN

¢ :sesan

SERVICE NUMERIQUE DE SANTE

@
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. Nombre d'adresses mail illimité

* Possibilité d'ajouter un portail de saisie d'informations personnelles
e Portail de sensibilisation pour les personnes "piégées"
e Statistiques de la campagne

Bonjour,

L'espace disque de votre boite mail est utilisé a 96%.

Pour éviter qu'il soit sature, veuillez demander & votre DSI de I'espace supplémentaire

Pour faire une demande de hausse de guota, veuillez faire une demande GLPI

OUVERTURE DE TICKET

Message genéré automatiguement, ne pas répondre

Cordialement,
La DSI

Identifiant

OUVERTURE D'UN TICKET

Veuillez saisir vos identifiants

Borgoas
L'espace dague de volre bolte mall est utiisé A 56%

Pour éviter Quil 308 saturd. veulliez demander &
votre DSI de lespace su~~iemartaia

Pows fade une Semands s
veulliez faire une deman | 94"
Massape odrérd aulomatquennant ne pas répondre

Cordalemect
La DSH

1 Va4 ot etieded e
(oot 7 ) WPy e £ P wdrerE

Si vous survolez ce lien (ou le bouton) avec

votre curseur, 'URL apparaitra :

vous qu’elle est fiable ?

Pensez-

Population globale

Destinataires victimes
du hamegonnage

m Destinataires n‘ayant
pas cliqué sur le faux
lien
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. Affiches complémentaires
* Images de sensibilisation au format 16:9 pour les écrans de veille
* Calendrier

 Affichettes...
o W,

Ceci est I'antivirus

le plus efficace au monde CYBERSECURITE En cas d'abséd
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Pretection
des donnees

Réfléchissez avant de cliquer

Verrouiller son poste, méme en cas de courte absence
permet d'éviter toute indiscrétion sur les informations
contenues et permet également d'éviter les actions
malveillantes telles que le vol de données.

Lorsque je regois un mait:
+ Je vérifie I'adresse de I'expéditeur

+ Je vérifie que les liens affichés correspondent aux liens réels
en passant ma souris dessus

+ En cas de doute, je préviens le service informatique

(:sesan

ars C:sesan
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/10 exercices réalisés a ce jour \

 Nouvel Appel d'Offre en cours
* Exercice de Cybercrise

= Personnalisation du scenario en fonction de votre SI
= Cellule Stratégique et/ou opérationnelle
= Animation de |'exercice
= Simulation de la pression médiatique via les réseaux sociaux
= Debriefing "a chaud" et "a froid"
= Plan d'action d'amélioration

\  Accompagnement a I'amélioration de la gestion d'une crise Cyber /
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Contact

ﬁes guestions ? \
p Contactez : ssi@sesan.fr
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